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SALIENT FEATURES: THE RESERVE BANK – INTEGRATED OMBUDSMAN SCHEME, 2021 

The Integrated Ombudsman Scheme, 2021 has been notified by RBI and is effective from November 

12, 2021.  

Following are the salient features of the Integrated Ombudsman Scheme, 2021:  

I. Complaint shall not lie under the Scheme, unless:  

a) The complainant had, before making a complaint under the Scheme, made a written complaint 

to the Regulated Entity (RE) concerned and  

i. The complaint was rejected by the RE, and the complainant is not satisfied with the 

reply;  or  the  complainant  had  not  received  any  reply within  30  days  after  the  RE 

received the complaint; and 

ii. The complaint is made to the Ombudsman within one year after the complainant has 

received the reply from the RE to the complaint or, where no reply is received, within 

one year and 30 days from the date of the complaint. 

b) The complaint is not in respect of the same cause of action which is already: 

i. Pending before an Ombudsman or settled or dealt with on merits, by an Ombudsman, 

whether  or  not  received  from  the  same  complainant  or  along with  one  or more 

complainants, or one or more of the parties concerned. 

ii. Pending before any Court, Tribunal or Arbitrator or any other Forum or Authority; or, 

settled or dealt with on merits, by any Court, Tribunal or Arbitrator or any other Forum 

or Authority, whether or not received from the same complainant or along with one 

or more of the complainants/parties concerned. 

 

c) The complaint is not abusive or frivolous or vexatious in nature. 

d) The complaint to the RE was made before the expiry of the period of limitation prescribed under 

the Limitation Act, 1963, for such claims. 

e) The complaint is lodged by the complainant personally or through an authorised representative 

other than an advocate unless the advocate is the aggrieved person. 

 
II. No complaint for deficiency in service shall lie under the Scheme in matters involving:  

a) Commercial judgment/commercial decision of a RE. 

b) A dispute between a vendor and a RE relating to an outsourcing contract. 

c) A grievance not addressed to the Ombudsman directly. 

d) General grievances against Management or Executives of a RE. 

e) A dispute in which action is initiated by a RE in compliance with the orders of a statutory or law 

enforcing authority. 

f) A service not within the regulatory purview of the Reserve Bank. 

g) A dispute between RE; and  

h) A dispute involving the employee‐employer relationship of a RE. 
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III. Procedure for Filing a Complaint  

a) The complaint may be lodged online through https://cms.rbi.org.in  

b) The complaint may also be submitted through electronic or physical mode to the Centralized 

Receipt and Processing Centre as notified by the Reserve Bank.  

 

IV. Appeal before the Appellate Authority  

The complainant aggrieved by an Award or rejection of a complaint by Ombudsman Office, may, 

within 30 days of the date of receipt of the Award or rejection of the complaint, prefer an appeal 

before the Appellate Authority.  

 

The Appellate Authority may, if it is satisfied that the complainant had sufficient cause for not 

making the appeal within the time, may allow a further period not exceeding 30 days. 

 

V. For  more  details  please  refer  to  the  Scheme  details  available  at  the  Company  website 

www.toyotafinance.co.in or at RBI website www.rbi.org.in. 

 

 

 



 

ಸಾರ್ವಜನಿಕ 

 

ಪ್ರ ಮುಖ ಅಂಶಗಳು: ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಂಕವ – ಇಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡವ ಒಂಬುಡಸ ವಮನವ ಸ್ಕ ೇಮವ 2021 

ಇಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡಸ ್ಮನ್ ಸ್ಕ ೇಮ್ 2021 ಅನ್ನು  ಆರ್ಬಿಐ ಪರಿಚಯಿಸ್ದ್ದು , ಇದ್ದ ನವಂಬರ್ 12, 

2021 ರಿಂದ ಜಾರಿಗ್ ಬಂದಿದೆ.  

ಇಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡಸ ್ಮನ್ ಸ್ಕ ೇಮ್ 2021 ರ ಪರ ಮುಖ ಅಂಶಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿವ:  

I. ಸ್ಕ ೇಮವ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಂಶಗಳಿಗ್ ಒಳಪ್ಟ್ಟು  ದೂರು ನೇಡಬೇಕು:  

a) ಈ ಯೇಜನೆ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸುರ್ ಮುನು , ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ  ನಿಯಂತ್ರ ಣಾ ಘಟ್ಕಕೆಕ  

(ಆರ್ಇ) ದೂರುದಾರರು ಲ್ಲಖಿತ್ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸ್ರಬೇಕು ಮತ್ತು   

i. ಆ ದೂರನ್ನು  ಆರ್ಇ ರ್ಜಾ ಮಾಡಿರಬೇಕು ಮತ್ತು  ಪಡೆದ್ದಕಂಡ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯು 

ದೂರುದಾರರಿಗ್ ತೃಪ್ತು  ನಿೇಡಿರಬಾರದ್ದ; ಅಥವಾ ದೂರು ಸ್ವ ೇಕರಿಸ್ದ 30 ದಿನಗಳ 

ನಂತ್ರವೂ ಯಾವುದೇ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಆರ್ಇ ನಿೇಡಿರಬಾರದ್ದ; ಮತ್ತು  

ii. ದೂರುದಾರರ ದೂರಿಗ್ ಆರ್ಇ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯಿಸ್ ಒಂದ್ದ ರ್ರ್ವ ಮೇರುವುದರ ಒಳಗಾಗಿ 

ಒಂಬುಡಸ ್ಮನ್ಗ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸ್ರಬೇಕು ಅಥವಾ ದೂರು ದಾಖಲಾದ ದಿನದಿಂದ 

ಒಂದ್ದ ರ್ರ್ವ ಮತ್ತು  30 ದಿನಗಳ ನಂತ್ರವೂ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ ಬಂದಿರಬಾರದ್ದ. 

b) ಇದೇ ಕಾರಣರ್ನ್ನು  ಹಂದಿರುರ್ ದೂರುದಾರರ ದೂರು ಈಗಾಗಲೇ ಈ ಸಿ್ ತಿಯಲಿ್ಲರಬಾರದ್ದ: 

i. ಒಂದ್ದ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು  ದೂರುದಾರರುಗಳಂದ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಒಂದ್ದ 

ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು  ಪಕ್ಷಗಳಂದ ಸ್ವ ೇಕರಿಸ್ರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದಿರಲ್ಲ ಒಂಬಡಸ ್ಮನ್ ಅರ್ರ 

ಮುಂದೆ ದೂರು ಬಾಕ್ರ ಇರುವುದ್ದ ಅಥವಾ ಇತ್ಯ ಥವ ಆಗಿರುವುದ್ದ ಅಥವಾ ಆದಯ ತೆಯ 

ಮೇರೆಗ್ ಒಂಬಡಸ ್ಮನ್ ನಿರ್ವಹಿಸ್ರುವುದ್ದ. 

ii. ಯಾವುದೇ ನ್ಯಯ ಯಾಲ್ಯ, ನ್ಯಯ ಯಮಂಡಳ ಅಥವಾ ರಾಜಿದಾರರು ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೇ ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದಲಿ್ಲ  ದೂರು ಬಾಕ್ರ ಇರುವುದ್ದ; ಅಥವಾ, ಅದೇ 

ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಒಂದ್ದ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು  ದೂರುದಾರರು/ಪಕ್ಷಗಳಂದಿಗ್ 

ಸ್ವ ೇಕರಿಸ್ರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದಿರಲ್ಲ ಯಾವುದೇ ನ್ಯಯ ಯಾಲ್ಯ, ನ್ಯಯ ಯಮಂಡಳ 

ಅಥವಾ ರಾಜಿದಾರರಿಂದ ಆದಯ ತೆಯ ಮೇರೆಗ್ ಇತ್ಯ ಥವಗೊಳಸ್ರುವುದ್ದ ಅಥವಾ 

ನಿರ್ವಹಿಸ್ರುವುದ್ದ. 

 

c) ದೂರು ನಿಂದನ್ಯತ್ಮ ಕ ಅಥವಾ ಕುು ಲಿ್ಕ ಅಥವಾ ಕ್ರರಿಕ್ರರಿ ಉಂಟು ಮಾಡುರ್ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  

ಇರಬಾರದ್ದ. 

d) ಇಂತ್ಹ ಕಿೆೇಮ್ಗಳಗ್ ಲ್ಲಮಟೇಶನ್ ಅಧಿನಿಯಮ 1963 ರ ಅಡಿ ನಿೇಡಲಾಗಿರುರ್ ಲ್ಲಮಟೇಶನ್ 

ಅರ್ಧಿ ಮೇರುರ್ ಮುಂಚಿವಾಗಿಯೇ ಆರ್ಇಗ್ ದೂರು ನಿೇಡಬೇಕು. 

e) ದೂರುದಾರರಿಂದ ವೈಯಕ್ರು ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ನಂದಿತ್ರೇ ರ್ಕ್ರೇಲ್ರಾಗಿರುವುದರ ಹರತಾಗಿ 

ರ್ಕ್ರೇಲ್ರಲಿ್ದ ಅಧಿಕೃತ್ ರ್ಯ ಕ್ರು ಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಬೇಕು. 

 

II. ಈ ಕೆಳಗ್ ಉಲಿ್ೇಖಿಸಲಾದ ಸೇವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆ ಕುರಿತಾದ ದೂರನ್ನು  ಸ್ಕ ೇಮ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಸಲಿ್ಲಸುವಂತಿಲಿ್ :  

a) ಅರ್ಇ ವಾಣಿಜಿಯ ಕ ತಿೇರ್ಪವ/ವಾಣಿಜಿಯ ಕ ನಿರ್ಧವರ. 

b) ಹರಗುತಿು ಗ್ ಒಪಪ ಂದಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಮಾರಾಟ್ಗಾರ ಮತ್ತು  ಆರ್ಇ ನಡುವ ವಿವಾದ. 

c) ಒಂಬಡಸ ್ಮನ್ಗ್ ನೇರವಾಗಿ ಕುಂದ್ದಕರತೆ ತಿಳಸ್ಲಿ್ದಿರುವುದ್ದ. 

d) ಆರ್ಇ ಆಡಳತ್ ಮಂಡಳ ಅಥವಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ವಿರುದಧ  ಸಾಮಾನಯ  ಕುಂದ್ದಕರತೆಗಳು. 



 

ಸಾರ್ವಜನಿಕ 

e) ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದ ಆದೇಶಗಳ ಅನ್ನಸಾರ ಆರ್ಇ ಕೈಗೊಂಡ 

ಕರ ಮದ ಮೇಲ್ಲನ ವಿವಾದ. 

f) ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯ ಂಕ್ನ ನಿಯಂತ್ರ ಣಾ ವಾಯ ಪ್ತು ಯಲಿ್ಲ  ಸೇವ ಇಲಿ್ದಿರುವುದ್ದ. 

g) ಆರ್ಇ ನಡುವ ವಿವಾದ; ಮತ್ತು   

h) ಆರ್ಇ ಉದ್ಯ ೇಗಿ-ಉದ್ಯ ೇಗದಾತ್ರ್ಯ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಒಳಗೊಂಡ ವಿವಾದ. 

 

 

 

III. ದೂರು ನೇಡುವ ವಿಧಾನ  

a) https://cms.rbi.org.inಮೂಲ್ಕ ಆನ್ಲೈನ್ನಲಿ್ಲ  ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ  

b) ರಿಸರ್ವ್ವ ಬಾಯ ಂಕ್ ಸೂಚನೆಯಂತೆ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ವಿರ್ಧನದಲಿ್ಲಯೂ ಕಂದಿರ ೇಯ 

ಸ್ವ ೇಕರಣೆ ಮತ್ತು  ಸಂಸಕ ರಣೆ ಕಂದರ ಕೆಕ  ದೂರನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ.  

 

IV. ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರಕೆಕ  ಮೇಲ್ಮ ನವಿ  

ಒಂಬುಡಸ ್ಮನ್ ಕಛೇರಿ ರ್ಪರಸಕ ರಿಸ್ದ ಅಥವಾ ತಿರಸಕ ರಿಸ್ದ ದೂರಿನಿಂದ ನಂದ 

ದೂರುದಾರರು, ದೂರಿನ ರ್ಪರಸಕ ರಣೆ ಅಥವಾ ತಿರಸಾಕ ರವಾದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್, ಮೇಲ್ಮ ನವಿ 

ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ದ.  

 

ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರಕೆಕ  ದೂರುದಾರರು ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯದ್ಳಗ್ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ 

ಸಲಿ್ಲಸದಿರುವುದಕೆಕ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಕಾರಣವಿದೆ ಎಂದ್ದ ಮನರ್ರಿಕೆಯಾದರೆ, 30 ದಿನಗಳನ್ನು  

ಮೇರದಂತೆ ಹೆಚ್ಚು ರ್ರಿ ಅರ್ಧಿಯನ್ನು  ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರ ಮಾನಯ  ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

 

V. ಹೆಚಿು ನ ವಿರ್ರಗಳಗ್ ಕಂಪನಿ ವಬ್ಸೈಟ್www.toyotafinance.co.in ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ RBI 

ವಬ್ಸೈಟ್www.rbi.org.in ನಲಿ್ಲ  ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುರ್ ಯೇಜನೆ ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  ನೇಡಿ. 

 

 

 

https://cms.rbi.org.in/


 

सार्वजनिक 

 

मुख्य विशेषताएं: रिज़िव बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

RBI द्वारा एकीकृत लोकपाल योजिा, 2021 द्वारा अनिसूनित की गई है और 12 िरं्बर, 2021 से प्रभार्ी है।  

एकीकृत लोकपाल योजिा, 2021 की मुख्य नर्शेषताएं निम्न हैं:  

I. योजना के अंतर्वत तब तक वशकायत नही ंकी जाएर्ी, जब तक:  

a) योजिा के अंतगवत नशकायत करिे से पहले, नशकायतकताव िे संबंनित नर्नियनमत संस्था (RE) में नशकायत 

की थी और  

i. RE द्वारा नशकायत खाररज कर दी गई थी, और नशकायतकताव उत्तर से संतुष्ट िही ंहै; या RE 

को नशकायत प्राप्त होिे के बाद 30 नदिो ंके भीतर नशकायतकताव को कोई उत्तर िही ंनमला था; 

और 

ii. नशकायतकताव को RE से नशकायत का उत्तर नमलिे के बाद एक र्षव के भीतर या, जहााँ कोई 

उत्तर प्राप्त ि हो, र्हााँ नशकायत की नतनथि के बाद एक र्षव और 30 नदिो ंके भीतर लोकपाल से 

नशकायत की जाती है। 

b) नशकायत कारवर्ाई के नकसी ऐसे समाि कारण से संबंनित िही ंहै जो पहले से ही: 

i. लोकपाल के समक्ष नर्िारािीि है या, लोकपाल द्वारा, उस पर गुणो ंके आिार पर कारवर्ाई की 

गई थी, िाहे र्ह एक ही नशकायतकताव अथर्ा एक या अनिक नशकायतकतावओ ंके साथ, अथर्ा 

एक या अनिक संबंनित पक्षो ंसे प्राप्त हुई थी या िही।ं 

ii. नकसी भी अदालत, नरि बू्यिल या मध्यस्थ अथर्ा अन्य नकसी भी फोरम या प्रानिकरण के समक्ष 

नर्िारािीि है; या, नकसी भी अदालत, नरि बू्यिल या मध्यस्थ अथर्ा अन्य नकसी भी फोरम या 

प्रानिकरण द्वारा, उस पर गुणो ंके आिार पर कारवर्ाई की गई थी, िाहे र्ह एक ही नशकायतकताव 

अथर्ा एक या अनिक नशकायतकतावओ ं के साथ, अथर्ा एक या अनिक संबंनित 

नशकायतकतावओ/ंपक्षो ंसे प्राप्त हुई थी या िही।ं 

 

c) नशकायत का स्वरूप अपमािजिक या तुच्छ अथर्ा परेशाि करिे र्ाला िही ंहै। 

d) सीमा अनिनियम, 1963 के अंतगवत ऐसे दार्ो ंके नलए नििावररत पररसीमि अर्नि की समाप्तप्त से पहले RE 

को नशकायत की गई थी। 

e) नशकायतकताव द्वारा निजी तौर पर या र्कील के अलार्ा नकसी अनिकृत प्रनतनिनि के माध्यम से नशकायत 

दजव कराई जाती है जब तक र्कील ही पीऩित व्यप्ति ि हो। 

 

II. इस योजना के अंतर्वत वनम्न को शावमल किने िाले मामलो ंमें सेिा में कमी के वलए कोई वशकायत 

नही ंकी जाएर्ी:  

a) RE का व्यार्सानयक आदेश/व्यार्सानयक निणवय। 

b) नकसी आउरसोनसिंग अिुबंि के संबंि में नकसी नर्के्रता या RE के बीि नर्र्ाद। 

c) सीिे लोकपाल को संबोनित ि की गई कोई नशकायत। 

d) नकसी RE के प्रबंिि या इग्जेक्यनरव्स के नर्रुद्ध सामान्य नशकायतें। 

e) ऐसा नर्र्ाद नजसमें नकसी रै्िानिक या कािूि लागू करिे र्ाले प्रानिकरण के आदेशो ंके अिुपालि में नकसी 

RE द्वारा कारवर्ाई शुरू की जाती है। 

f) ऐसी कोई सेर्ा जो ररजर्व बैंक के नियामक दायरे के भीतर ि हो। 

g) RE के बीि नर्र्ाद; और  



 

सार्वजनिक 

h) नकसी RE के कमविारी-नियोिा संबंि से जु़िा नर्र्ाद। 

 

 

 

III. वशकायत दजव किने की प्रविया  

a) नशकायत https://cms.rbi.org.in के माध्यम से ऑिलाइि दजव की जा सकती है  

b) ररजर्व बैंक द्वारा अनिसूनित कें द्रीकृत प्राप्तप्त और प्रसंस्करण कें द्र में इलेक्ट्ि ॉनिक या भौनतक मोड के माध्यम 

से भी नशकायत प्रसु्तत की जा सकती है।  

 

IV. अपील प्राविकिण के समक्ष अपील  

लोकपाल कायावलय द्वारा नकसी अनिनिणवय या नशकायत की अस्वीकृनत से व्यनथत नशकायतकताव, 

अनिनिणवय या नशकायत की अस्वीकृनत प्राप्त होिे की नतनथ के बाद 30 नदिो ंके भीतर, अपील प्रानिकरण 

के समक्ष अपील करिे का िुिार् कर सकता है।  

 

यनद अपील प्रानिकरण इससे संतुष्ट है नक नशकायतकताव के पास समयसीमा के भीतर अपील ि करिे का 

पयावप्त कारण था, तो र्ह अनिकतम 30 नदिो ंकी एक और अर्नि की अिुमनत दे सकता है। 

 

V. अनिक जािकारी के नलए कृपया कंपिी की रे्बसाइर www.toyotafinance.co.in या आर.बी.आई. की 

रे्बसाइर www.rbi.org.in पर उपलब्ध योजिा का नर्र्रण देखें। 

 

 

 

https://cms.rbi.org.in/
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